REGULAMIN SPRZEDAZY
KARNETOW

Studio Stan Harmonii
l. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy karnetéw oraz
uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez Studio Stan
Harmonii, prowadzone przez Dorote Priebe-Kubiak, z siedzibg przy
ul. 20 stycznia 1920 roku 10/2, 85-081 Bydgoszcz, wpisang do
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP
5542825627, REGON 382148560, dalej zwane ,Studio” lub ,Stan
Harmonii”.

2. Osoba dokonujgca zakupu karnetu lub korzystajgca z ustug
Studia, zwana jest dalej ,,Studentem?”.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Studia oraz w
systemie rezerwacyjnym i jest wigzacy dla wszystkich Studentéw.

Il. ZASADY ZAKUPU KARNETOW

1. Zakup karnetu wymaga rejestracji w systemie rezerwacyjnym
Studia i podania prawdziwych oraz aktualnych danych osobowych.
2. Student, dokonujac rejestraciji, wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celu realizacji ustug, kontaktu oraz
prawidtowego funkcjonowania systemu sprzedazy, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

3. Dane osobowe moga by¢ wykorzystywane w celach
marketingowych wytacznie po uzyskaniu odrebnej zgody Studenta.
4. Przedmiotem sprzedazy sg karnety uprawniajgce do udziatu w
regularnych zajeciach jogi zgodnie z aktualnym grafikiem Studia
oraz zasadami wiasciwymi dla danego rodzaju karnetu.

5. Studio oferuje mozliwos¢ zakupu karnetow w modelu
subskrypcyjnym. W przypadku subskrypciji karnet odnawia sie
automatycznie co miesigc, a optata pobierana jest z karty



Studenta. Rezygnacja z subskrypcji wymaga dokonania jej w
systemie Fittsey z co najmniej jednomiesiecznym wyprzedzeniem.
6. Karnety sg imienne i nie moga by¢ przekazywane osobom
trzecim.

7. Studio zastrzega sobie prawo do zmian w grafiku zajec.

l1l. ZASADY UCZESTNICTWA W ZAJECIACH

1. Udziat w zajeciach mozliwy jest wytgcznie po wczesniejszym
zapisie dokonanym za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
Studia lub aplikaciji Fittsey.

2. Samo posiadanie waznego karnetu, subskrypcji lub karty
partnerskiej nie gwarantuje miejsca na zajeciach.

3. Liczba miejsc na zajeciach jest ograniczona, a o udziale
decyduje kolejnosc zapiséw.

4. Zapisu mozna dokonac najpdzniej na godzine przed
rozpoczeciem zaje¢ popotudniowych lub do godziny 22:00 dnia
poprzedzajgcego, na zajecia poranne.

5. Osoby, ktére nie dokonaty zapisu w obowigzujgcym systemie
rezerwacyjnym, nie majg prawa uczestniczy¢ w zajeciach, nawet
jesli posiadajg wazny karnet lub inne uprawnienie.

6. Rezygnacja z udziatu w zajeciach musi zosta¢ dokonana
samodzielnie przez Studenta w systemie rezerwacyjnym.

7. Rezygnacja dokonana pdzniej niz na 3 godziny przed
rozpoczeciem zaje¢ skutkuje utratg wejscia z karnetu. Rezygnacja
dokonana wczesniej powoduje przywrdcenie wejscia.

8. Wiadomosci e-mail, SMS lub kontakt bezposredni z instruktorem
nie stanowig skutecznej formy zapisu ani rezygnacji z zajec.

9. Studio zastrzega sobie prawo do weryfikacji zapisow oraz
waznosci karnetdéw przed rozpoczeciem zajec.

10. W przypadku braku minimalnej liczby 3 uczestnikow Studio
zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ najpdzniej na godzine
przed ich rozpoczeciem. Informacja o odwotaniu przekazywana
jest drogg mailowg lub sms.

IV. KARNETY DrUGOTERMINOWE | WAZNOSC



1. Karnety sg wazne 30 dni od daty pierwszego zapisu na zajecia.
2. Karnety nie podlegajg zawieszeniu, z wyjatkiem karnetow
potrocznych i rocznych.

3. Karnet potroczny moze zostaé zawieszony jednokrotnie na okres
14 dni.

4. Karnet roczny moze zostac¢ zawieszony dwukrotnie,
kazdorazowo na okres 14 dni.

V. KARTY PARTNERSKIE | MULTISPORT

1. Studio honoruje karty partnerskie Multisport, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi umowami.

2. Studio zastrzega sobie prawo do limitowania liczby miejsc
dostepnych na zajeciach dla uzytkownikow kart partnerskich oraz
wprowadzenia mozliwych doptat do wejscia w celu zapewnienia
dostepnosci miejsc dla posiadaczy karnetow Studia.

3. Uzytkownicy kart partnerskich zobowigzani sg do zapisu na
zajecia na takich samych zasadach jak pozostali Studenci.

4. Brak dostepnych miejsc nie stanowi podstawy do jakichkolwiek
roszczen wobec Studia.

VI. PLATNOSCI

1. Dostepne metody ptatnosci obejmujg szybki przelew, BLIK,
ptatnosc¢ kartg ptatnicza, przelew bankowy oraz ptatnosc¢ gotéwka
w Studio.

2. Studio nie przechowuje danych kart ptatniczych. Obstuga
ptatnosci realizowana jest przez zewnetrznych operatoréw zgodnie
z ich regulaminami i politykami prywatnosci.

3. Kupujgc karnet Student zobowigzuje sie do przestrzegania
niniejszego regulaminu oraz Regulaminu Studia dostepnego na
stronie internetowe.

4. Ceny karnetdw sg cenami ostatecznymi i zawierajg podatek VAT.
5. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, Studentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy po rozpoczeciu
Swiadczenia ustugi za jego wyrazng zgoda.

6. Studio zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug w
przypadku korzystania z karnetu niezgodnie z regulaminem.

VIl. REKLAMACJE



1. Reklamacje dotyczace ustug nalezy zgtasza¢ drogg mailowa na
adres kontakt@stanharmonii.pl lub yoga@stanharmonii.pl

2. Reklamacje moga byc¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od zdarzenia bedgcego ich podstawa.

3. Studio rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania, a decyzja Studia jest ostateczna.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Studia zobowigzane
sg do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz stosowania sie
do zalecen personelu.

2. Za naruszenie regulaminu uznaje sie rowniez dziatania lub
zaniechania zmierzajgce do jego obejscia.

3. Studio zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany
obowigzujg od momentu ich publikacii.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem
zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

IX. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Studio swiadczy ustugi droga elektroniczng za posrednictwem
serwisu internetowego i systemu rezerwacyjnego.

2. Korzystanie z ustug wymaga dostepu do Internetu, urzadzenia z
przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies oraz dostepu
do poczty e-mail.

3. Koszty zwigzane z dostepem do Internetu ponosi Student
zgodnie z umowag zawartg z dostawca ustug telekomunikacyjnych.


mailto:kontakt@stanharmonii.pl

